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BETRIEBS- UND DIENSTPLANUNGSSYSTEM 
FÜR ÖFFENTLICHE VERKEHRSUNTERNEHMEN MIT LINIENVERKEHR (AB CA. 7 FAHRZEUGEN/20 FAHRERN) 
 
Das umfassende System, einfach, effizient, technisch führend, sofort nutzbringend. Hohe Akzeptanz bei 
den Mitarbeitenden, hervorragendes Führungsinstrument. Erleichtert die Arbeit, optimiert die Übersicht, 
fördert die Qualität. 
 
 

WEBBASIERTES SYSTEM 
 
BeDips®Dispo ist das erste vollständig webbasierte 
System für die Disposition. Es ist einfach und 
übersichtlich und funktioniert in der gewohnten 
Internet-Umgebung. Keine Installation, kein 
technischer Support.  
Dazu ist es für die Benutzer von jedem Standort aus 
erreichbar, von zu Hause, aus den Ferien, im 
Dispositionsbüro oder im Depot. 
 

 BeDips®Dispo übernimmt sämtliche Tätigkeiten 
der Disposition für ein öffentliches 
Verkehrsunternehmen wie Diensteinteilung nach 
Turnus, langfristige Planung, kurzfristige Planung und 
vieles andere mehr.  
 
SECURITY  
 

Der Zugriff ist mit allen Massnahmen gesichert, die im 
Internet für hohe Sicherheitsstufen gelten: 
SSL- Verschlüsselung des Datenverkehrs, 
authentifizerter Server, für einzelnen Funktionen 
Zugriff nur ab fest definierten Arbeitsplätzen (IP-
Adressen Restriktion) und natürlich Benutzername und 
Passwort mit individuellen Zugriffsberechtigungen. 

 
AUSWERTUNGEN 
 

Für die Fahrerinnen und Fahrer gibt es individuelle 
Auswertungen mit den genauen Informationen aus 
ihren Diensten. Die Disposition hat Zugriff auf den 
Gesamtüberblick, immer mit aktuellen Daten, ohne 
Zeitverzögerung. Alles ist für die jeweils Berechtigten 
verfügbar, jederzeit, überall, einfach und transparent. 
Mit einfachen Tools (SQL-Abfragen) können die 
vorhandenen Auswertungen beliebig ergänzt werden. 

SCHNITTSTELLEN 
 

BeDips®Dispo ist die erste und einzige Software, 
die die geforderte Schnittstelle zum Leitsystem des 
ZVV bereits erfüllt. Die Datenintegration aus weiteren 
Systemen wie DIVA etc. ist gelöst. 
 
 

DIE 7 HIGHLIGHTS 
1) Arbeitsaufwand Disposition 

 
Der Dispositionsaufwand reduziert sich in 
einzelnen Arbeitsgebieten um bis zu 90 %. Die 
Fahrerinnen und Fahrer organisieren sich 
weitgehend selbst. Die Arbeit der Disposition 
beschränkt sich auf die Regelung von 
Ausnahmen wie Abwesenheiten von 
Mitarbeitenden. 

2) Sicherheit 
 
BeDips®Dispo gibt die Sicherheit, für jeden 
Dienst auch tatsächlich einen Mitarbeitenden 
eingeteilt zu haben. 

3) Jobbörse 
 
Dienstabtausch, -angebote und -übernahmen. Die 
Mitarbeitenden handeln mit den Diensten 
weitgehend selbständig. 

4) Praxiserprobte Planung 
 
BeDips®Dispo unterscheidet zwischen 
längerfristiger Planung (Diensteinteilung Soll) und 
kurzfristiger Planung/Disposition (Diensteinteilung 
Ist). Das optimiert den Mutationsaufwand. Die 
längerfristige Planung erfolgt allein auf 
Kalenderwochen bezogen! 

5) Informationen abholen 
 
BeDips®Dispo stehen alle Diensteinteilungen 
und Zulagenabrechnungen im Internet zur 
Verfügung (SSL verschlüsselt, 
passwortgeschützt). Die Mitarbeiter holen sich die 
Daten bei Bedarf ab. Der Versand von Papieren 
entfällt. 

6) Ortsunabhängige Daten 
 
Die Mitarbeitenden können ihre Diensteinteilung 
von überall her vom Internet her abrufen, auch 
von zu Hause aus und aus den Ferien. 

7) Geringe Betriebskosten 
 
Betrieb und Datensicherung auf einem Webserver 
eines sicheren Rechenzentrums.
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MEHR FUNKTIONEN 
 

BeDips®Dispo hat noch viel mehr Funktionen, z.B.: 
 
Der Dienstantritt wird überwacht, manuell mit 
Anmeldung oder mit RFID-System vollelektronisch. 
Eine mehrstufige Alarmierung folgt bei Nicht-Antritt. 
 
Das Auskunftssystem ist umfassend für Disposition, 
Fahrerinnen und Fahrer. Einteilung Arbeitszeiten, 
Zulagen, Ferien, QS-Ergebnisse sind immer zielgenau 
für den berechtigten Benutzer verfügbar. 
 
Mit dem integrierten QS-System sind 
Testkundenverfahren möglich. Die Testkunden werden 
verwaltet inkl. Arbeitszeiten und Spesen. Für die  
Fragebogen existiert ein spezielles Autorensystem.  
Die Audits erfasst der Testkunde direkt im System. 
Alle Informationen und Auswertungen sind wie 
sämtliche Funktionen in BeDips nur den autorisierten 
Benutzern zugänglich. 
Zum QS gehört auch die Erfassung von Schäden und 
Verunreinigungen. 

 
Integriert ist ein Qualifikationssystem für die interne 
Führung, ein System zur Verwaltung der Uniform-
Bestellungen mit Punktesystem, Grössenangaben 
Sammelbestellungen etc. 
Und weiter ein System zur täglichen Einreihung der 
Fahrzeuge im Depot und ein internes 
Mitteilungssystem (statt Outlook-Lizenzen für alle). 
 
 

MEHR EINFLUSS AUF DIE SOFTWARE 
 
BeDips®Dispo ist für die Benutzer gemacht. Die 
angeschlossenen Unternehmen bilden zusammen mit 
dem Hersteller eine ERFA-Gruppe. Diese bestimmt 
laufend die zukünftigen Funktionen der Lösung.  
 
So kommt jedes Jahr genau das dazu, was in der 
Praxis gebraucht wird. 
 

 
 
MEHR SELBSTBESTIMMUNG 
Die Jobbörse ist ein äusserst beliebtes Instrument für 
den kurzfristigen eigenständigen Ausgleich von 
Diensten.  
Die Restriktionen der Disposition bezüglich Turnus, 
Fahrzeitregelungen etc. werden automatisch überprüft. 
Die Mitarbeitenden sind frei und selbständig.  
Die Disposition ihrerseits entlastet sich und minimiert 
Konflikte. Sie behält aber jederzeit die Übersicht, 
indem sie alle Jobverschiebungen mit Mausklick 
bewilligt. 
 
Ein Höhepunkt der Selbstbestimmung ist das 
Ferienpunktesystem. 
Die Fahrerinnen und Fahrer planen ihre Ferien selber, 
ausgeglichen und konfliktfrei. Jeder Tag hat einen 
Punktwert. Aufgrund der erreichten Punktwerte des 
Vorjahrs ergibt sich die Priorität bei der Wahl der 
diesjährigen Ferien. Die Realität ist für jeden sichtbar 
und nachvollziehbar.  

 

MEHR LEISTUNG FÜR DEN PREIS 
BeDips®Dispo muss man nicht kaufen. Nur die 
Nutzung je nach bewirtschafteten Fahrzeugen zählt 
(wenn man z.B. je Fahrzeug 3 Fahrerinnen und Fahrer 
einsetzt zählt nur ein Fahrzeug). Keine Investition, nur 
Betriebskosten. 
 
In den monatlichen Nutzungsgebühren sind enthalten: 

• Benutzungslizenz Software 
• Benutzungslizenz Datenbank 
• SLL Zertifikat 
• Wartung mit Updates und Service-Packs 
• Hotline (telefonisch oder über Message System) 
• Betrieb auf einem sicheren Server 
• Direkter Schnelleinstieg mit eigenem Domain 
• SSL-Verschlüsselung 

 
Nutzung pro Monat pro Fahrzeug:  
Bei Einsatz aller Module max. Fr. 99.- + MwSt. 
(Berechnungsbasis Bus, ohne automatische Einreihung  
Andere Fahrzeuge wie Zug, Tram, Kleinbus und Schiffe werden gesondert berechnet.) 
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